























































I am not alone and afraid anymore because I believe GOD will 
help me anytime.
Do the best you can and don’t worry about the end. 
Whatever you do, proud of yourself.
Life is an effort and prayer.
Life is a struggle to face problems.
Life is a desire to find true love.
Life is a patience to wait the dreams come true. 
There is no life without sacrifice and no sacrifice is wasted 
(Oliver Lodge 1929).
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8) My  Beloved   parents,   thank   you   for   everything   given   to  me,   I   am   nothing  without   you. 
Especially my mom, for love, pray, spirit and financial support, I’m standing up because of you.

















RIHANNA”,   Putri   (let’s   buy   KREMES   CHICKEN!!!!),   Miss.   Dewi   K   (thank   for   your 
spirit&help), Iin (your are sweet girl), Rifka (teach me to drive a car!), niken (you are a nice girl, 






























(Persero)   APJ   Surakarta,   persuading   the   employees   of   PT   PLN   (Persero)   APJ   Surakarta   to   use 
electricity economically, and turning off light of PT PLN (persero) APJ Surakarta at 17.00 p.m. until 
22.00 p.m.
The  implementation  of   the  program mostly   run  well  even   though  the  Public  Relations  has 
weaknesses; they are the budget and the facilities of Public Relations Division of PT PLN (Persero) 























































machine,   and   so  on.  However   the   amount   of   electricity   is   limited  while   the  number  of 
customers   increase every year.     If   the consumption  is  high,  electricity  will  be  turned off 
because of over loading. Thus our activities during the day or at night will be disturbed.












Surakarta   are  making  brochures,  making   articles   in   newspapers,   broadcasting  on   radios, 
1










The writer  hopes   that   this   final  project   report  can be useful   for   the  readers,  especially 


























Broom,   2000:   4)   produced   a   definition   that   includes   both   conceptual   and   operational 
elements:





emphasizes  the responsibility of management  to serve the public   interest;  help management 









people  who   are   outside  of   organization   and  have   relation  with   the   activities   of   organization   like 
customers, journalists, officials of telephone office, bank officials and so on. Internal public is people 
who do activities  in organization  like employers and stakeholders.  Communication  is  an  important 






































Investor   Relations   is   a   specialized   part   of   corporate   Public   Relations   that   builds   and 














From  the   two  definitions   above,  we  can   identify   that   a   campaign   is   a   coordinated  use  of 


































3. Spoken and Visual  Word,  such as audiovisual,  video record,   tape record,  slide film, 
broadcasting media, radio, and television equipment.





















Electricity   and  Gas  Worker)   took   over   the   company.  On   September   1945,   the   delegation   of   the 
electricity and gas worker led by Mr. Kobarsjih met the leader of Komite Nasional Indonesia Pusat 
(KNIP), Mr. Kasman Singodimedjo. Its purpose was to report the struggle result, Then Mr. Kobarsih 








Swasta   kepada   pemerintah”   (Nationalization   of   The   Electricity   and   Gas   Private   Company   to 
government). As a result, the government published “Nasionalisasi Perusahaan Listrik Milik Negara 
Asing di   Indonesia” (Nationalization of   the Electricity  Company Belonging  to Foreign Country  in 
Indonesia).
In  the struggle releasing Irian Jaya from Dutch,   the government published “Undang­undang 
Nomor 86 tahun 1958 tanggal 27 Desember 1958” about Nationalization of All the Dutch Company and 









The   first   electricity   day  was   celebrated   on   27th  October   1946   at  Badan  Komite  Nasional 
Indonesia Pusat (BKNIP) which was built in Yogyakarta. 27th October became the electricity day based 
on “Keputusan Menteri Pekerjaan Umum dan Tenaga Listrik Nomor 20 tahun 1960”. However, based 

















































The  main   duty  manager   of  Network   and  Service  Area   is   to   assume   responsibility   of 
managing the business effectively and efficiently and to make sure about earnings from 
power   sell,   to   improve   service   quality,   to   perform  management   of   jaringan   tegangan 
menengah (JTM) or middle volt network, sambungan rumah (SR) or house connection, alat 




















































































of  PT  PLN  (Persero)  APJ  Surakarta.  During   the   job   training   the  writer  was  given  guidance   and 
explanation about PT PLN (Persero) APJ Surakarta.
 Activities on the Job Training







































and   PT   PLN   (Persero)  UPJ  Karanganyar.  On  March   25th  the  writer   did   only   routine 















































Public   Relations   of   PT   PLN   (Persero)   APJ   Surakarta   held   socialization   in   schools, 
government offices, companies and some Unit Pelayanan Jaringan (UPJ). On March 20th, 
2009 the Public Relations and General Manager of PT PLN (Persero) APJ Surakarta held 






































P. Turning   off   light   of   PT  PLN  (Persero)  APJ  Surakarta   at   17.00   p.m.   until   22.00   p.m. 










public  and for  internal  public.  The efforts   for  external  public  are    giving knowledge and 
spreading information by making relationship with mass media, holding socialization about 
electricity   economizing  program,   creating   and  using  Mr.  Bili   and  Mrs.  Bili   the   clowns, 
making   printed   materials   for   promotion   and   publication   about   electricity   economizing 
program, and persuading society to turn off light at 17.00 p.m. until 22.00 p.m. The internal 
efforts are holding campaign in PT PLN (Persero) APJ Surakarta using brochures, persuading 






































L. Jangan memasukan  makanan/minuman melebihi  kapasitas 
kulkas
M. Jangan   membiarkan   pintu   kulkas   terbuka   jika   tidak   sedang 
digunakan
O. Mesin Cuci





T.Memangkas  pohon-pohon  yang 
mengganggu  tiang  listrik  dan  kabel 
listrik agar tidak terjadi hubungan arus 
pendek
U. Mematikan listrik jika ada banjir dan 
angin
V. Taruhlah stop kontak diatas
W. Lapor PLN jika ada gangguan
Mau hemat listrik???






Beralihlah ke lampu LHE…….
